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must bear the costs of this insurance. If the goods are dispatched by DOCPA at the customer's request, we will choose the type of dispatch 
and the dispatch route. In this case, the aforementioned regulations also apply. 
 

6. Retention of title and security 
Delivered products remain our property until full payment of the purchase price and/or all other current or future liabilities to which we 
are entitled from the business relationship with the customer. The customer shall immediately notify us in writing of any seizure or other 
interference by  third parties. Any processing or  transformation of  the products delivered by us under  retention of  title  shall always be 
carried  out  at  no  cost  to  us.  If  our  products  are  processed  or  inseparably mixed with  products  of  third  parties, we  shall  acquire  co‐
ownership of the new item, irrespective of whether our products have been combined or mixed with a main item. The customer is entitled 
to dispose of the new items created by processing, transformation, combination or mixing in the ordinary course of business as long as he 
fulfils his contractual obligations with us. On the other hand, he shall not be entitled to resell or otherwise dispose of the goods by agreeing 
a prohibition of assignment with his customer. The same applies to the pledging or transfer by way of security of a new item. The customer 
already now assigns his claims from the sale of a new item to us as security to the extent of our ownership share in the sold item up to the 
value of our products. We accept this assignment. In the event of conduct by the customer in breach of contract, in particular in the event 
of default  in payment of more  than 10% of  the  invoice amount over a not  inconsiderable period of  time, we shall be entitled, without 
prejudice to our further claims, to withdraw from the contract and to demand the return of the products delivered. After taking back the 
delivered products, DOCPA is entitled to realise them. The proceeds of the realisation shall be credited against the existing liabilities, less 
any realisation costs incurred. Until the transfer of ownership to the Customer, the Customer is obliged to treat the products delivered to 
him with care and to  insure them at his own expense against  loss, damage and destruction at replacement value. The customer already 
now assigns the claims against the insurance company to us by way of security. We accept this assignment. 
 

7. Claims for the removal of defects 
The customer shall only be entitled to claims for rectification of defects if the customer has duly complied with its obligations to inspect the 
goods and give notice of defects  (§ 377 HGB). The customer  shall notify us  in writing of any  recognisable defects without delay, at  the 
latest, however, within one week of delivery. Concealed defects shall be notified in writing without delay, but at the latest within one week 
of becoming aware of them. DOCPA  is not responsible  for defects that can be traced back to necessary maintenance work that has not 
been carried out and/or the use of unsuitable materials or parts, especially those from third parties. The same applies to defects that occur 
because  the  product  has  not  been  operated  in  accordance with  the  specifications  stated  in  the  product's  operating  or maintenance 
instructions. Defective products must be made available for inspection on request. Warranty rights for defects shall be deemed excluded in 
the event of the purchase of used products. The same applies in the case of deviations, in particular in dimensions, thicknesses, weights, 
performance  data  or  colour  shades, which  are within  the  tolerances  customary  in  the  industry,  as well  as  in  the  case  of  insignificant 
reductions in the value or suitability of the products. In the case of defects for which DOCPA is responsible, we have the choice between 
rectification or supplementary performance. For the purpose of subsequent performance, the customer must ensure that the product can 
be examined under operating conditions.  In addition, the customer shall provide all necessary  information on maintenance and cleaning 
measures upon request. If, in the course of the supplementary performance, additional expenses are incurred because the Customer has 
taken the delivered product to a place other than the agreed place of delivery, DOCPA  is entitled to reimbursement of these additional 
expenses. 
 

8. Liability 
DOCPA  and/or  its  vicarious  agents  shall  be  liable  without  limitation  for  damage  incurred  by  the  Customer  in  connection  with  the 
performance of the Contract, insofar as the damage is due to intent or gross negligence. The same applies to injury to life, body or health. 
DOCPA and/or its vicarious agents are liable for the slightly negligent breach of essential obligations, the proper fulfilment of which makes 
the execution of the Contract possible in the first place, or the breach of which endangers the achievement of the purpose of the Contract 
and on the observance of which the Customer regularly relies. In this case, however, we shall only be liable for typical contractual damage. 
In  this  case, we are not  liable  in particular  for  the Customer's  loss of profit and unforeseeable  indirect  consequential damage. DOCPA 
and/or its vicarious agents are not liable for the only slightly negligent breach of obligations other than those referred to in the previous 
paragraph. DOCPA and/or its vicarious agents are also not liable for damage caused to the Customer by changes made to the Product by 
the Customer or third parties. Liability for the breach of an essential contractual obligation, without gross negligence or intent, is limited to 
€ 10,000.00 per case of damage. The aforementioned limitations of liability shall not apply insofar as mandatory provisions to the contrary 
exist on the basis of the Product Liability Act. If one of our products lacks a guaranteed characteristic, DOCPA is only liable for such damage 
whose absence was the subject of the guarantee. 
 

9. Jurisdiction agreement, contract language and agreed law 
In the event of legal disputes concerning the contractual relationship, the place of jurisdiction shall be Duisburg. The contractual language 
is German. German law shall apply without the reference norms of international private law and to the exclusion of the UN Convention on 
Contracts for the International Sale of Goods. 
 

10. Amendments to the general terms and conditions 
The announcement of changes to the General Terms and Conditions shall be made available on the DOCPA.de website. The amendments 
are deemed to have been accepted unless they are objected to in writing within two weeks of their announcement. 
 

11. Salvatorian clause 
Should any provision of these General Terms and Conditions be invalid, the remaining provisions shall remain valid. The relevant statutory 
provisions shall apply in place of the invalid provision. 


